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9:30- 10:00 Tervituskohv

10:00-10:05 Avamine: Anne Reino, TÜ majandusteaduskonna juhataja

10:05-10:40 PERHOUSE projekti tulemuste esitlus: Jaan Masso, TÜ 

majandusteaduskond, kaasprofessor

10:40-11:10 Külalisettekanded: Mari-Liis Viirsalu (TÜ), Siim Espenberg (RAKE)

11:10-11:50 Aruteluring 1: Väljakutsed hoolduses (sh omastehoolduses) - Mari-Liis 

Viirsalu (TÜ), Siim Espenberg (RAKE), Lenno Uusküla (TÜ/Luminor)

11:50-12:10 Kohvipaus

12:10-12:25 Külalisettekanne: Epp Kallaste (CENTAR)

12:25-13:05 Aruteluring 2: Ametiühingute võimalik roll sektoris (sh platvormitöös) - Epp 

Kallaste (CENTAR), Kaia Kadai (Eesti Näitlejate Liit), Evelin Tomson (EAKL)

13:05-13:15 Lõppsõna

13:15-14:00 Suupisted ja vaba arutelu



PERHOUSE projektist (1): fookus
• Projekti eesmärk: parandada Kesk- ja Ida-Euroopa (KIE) riikides isiku 

ja majapidamisteenuste (IMT) sektoris  töötingimusi ja teenuseid läbi 
töösuhete.

• Projekti kodulehekülg: https://www.celsi.sk/en/perhouse/

• Geograafiline piirkond: projekt viiakse läbi Euroopa Liidu tasemel ja 
12 Kesk- ja Ida-Euroopa riigis (SK, CZ, SI, EE, PL, NM, HU, BG, 
RO, HR, LT, LV)

• Isiku- ja majapidamisteenused: "lai valik tegevusi, mis aitavad kaasa 
perede ja üksikisikute kodusele heaolule: lastehoid, eakate ja 
puuetega inimeste pikaajaline hooldus, koristamine, parandusõpe, 
kodune remont, aiandus, info- ja kommunikatsioonitehnoloogiline 
tugi jne." (Euroopa Komisjon 2012).

https://www.celsi.sk/en/perhouse/


PERHOUSE projektist (2): taust
• PHS-sektor kui oluline majandusharu: 

• Rahuldada laste ja eakate hooldusteenuste puudust;

• Potentsiaal luua uusi töökohti (haavatavatele rühmadele - naised, 
sisserändajad, kolmandate riikide kodanikud);

• Aitab kaasa töö- ja eraelu tasakaalustamisele ja naiste kaasamisele tööturule.

• Töötingimuste väljakutsed – süsteemne õiguste rikkumine, halvad 
tervise- ja ohustingimused ning palgad, deklareerimata töö, vägivald -
väärkohtlemine - tööjõu ekspluateerimine

• Fookus KIE riikidel
• Sotsiaaldialoog on vähe arenenud või puudub üldse

• Ebapiisav reguleeriv raamistik ja probleemid töötingimustega;

• Alaarenenud sektor - tööhõive alla 3%;

• Ei ole ratifitseeritud ILO kodutöö konventsiooni nr 189.



PERHOUSE projektist (3): metoodika

• Olemasoleva teabega töö: kirjanduse ülevaade, statistilised andmed, 
huvigruppide kaardistamine

• Huvigruppide online uuring: seadusandlus, poliitika, teenuste kvaliteet 
(vähemalt 5 igast riigist) 

• Nõudluse online uuring: eelistused teenuse osas (vähemalt 50 vastust riigi 
kohta)

• Riigi taseme fookus-grupid kuues riigis (CZ, SK, PL, SI, EE, Põhja-Makedoonia)

• Riigi taseme intervjuud sotsiaalpartnerite ja teiste huvigruppidega, nt 
hooldusteenuste kutseühingutega  (10 intervjuud igast riigist) 



Isiku- ja majapidamisteenuste sektor Eestis: 
statistika

• Majandusharud (Q88, S95, S96, T97) – 2020 a. 1,27% töötajatest (7231, 
Äriregister), tegelik osakaal suurem (iseendale tööandjad jne).

• Ametialad (ISCO koodid 5311, 5322, 9111) - 2020 1. kvartal 1,1% 
töötajatest (7840, Töötamise Register), s.h. 7751 isikuteeninduse 
töötajaid

• OSKA 2021 raport – 15,700 (hooldustöötajad, tugiisikud, 
sotsiaaltöötajad, lapsehoidjad, tegevusjuhendajad); peaks kasvama 3000 
järgmise 10 aasta jooksul 

• Isikuteenuste kasutamine – Eestis madalam kui EL-27, 1.5% ja 4.5%, pisut 
madalam meeste hulgas, oluliselt kõrgem madalamas sissetuleku kvintiilis 
(üle 3%) (Allikas: Eurostat, HLTH_EHIS_AM7I )



Isiku- ja majapidamisteenuste kasutajate uuring
Kategooria Vaatluste arv Osakaal

Vastanud 48 100

Naine 42 70

Mees 5 8.3

Muu 1 1.7

Noorem kui 30 aastat 4 6.7

31-50 aastat 34 56.7

Vanem kui 51 aastat 10 16.7

Üksikvanemaga majapidamine 6 10

Lasteta paarist koosnev majapidamine 4 6.7

Lastega paarist koosnev majapidamine 27 45

Ühest inimesest koosnev majapidamine 5 8.3

Laiendatud perega majapidamine 4 6.7

Muu majapidamine 1 1.7



Isiku- ja majapidamisteenuste kasutamine (%)

Allikas: IMT kasutajate uuring
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Põhilised teenuste kasutamise mustrid
• Põhjus teenuse kasutamiseks - „Mul ei olnud aega seda ise teha“ - 100% 

vastanutest

• Rahulolu teenuse kasutamisega – väga või enam-vähem rahul 92% 
vastanutest

• Teenusepakkuja leidmine – kellegi soovitus (51%), Internet (19%)

• Lepingutüüp – lepinguta suulise kokkuleppe alusel (46%), arve esitamisel 
põhinev teenusleping (38%)

• Teenuse kasutamise aeg – kuni 4 tundi päevas (46%), vastavalt 
vajadusele/kutse peale (27%).

• Teenuste eest makstud tunnipalk – vahemik 8-150 eurot, mediaan 20 eurot

• Teenuse kasutamise aeg – tööpäevadel (45%), vajadusel kättesaadav (16%), 
muu (18%)    



Põhjused teenuste mittekasutamiseks (%)

Allikas: IMT kasutajate uuring
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Teenuste kasutamine tulevikus (%)

Allikas: IMT kasutajate uuring
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Mis paneks teenust tulevikus kasutama? (%)

Allikas: IMT kasutajate uuring

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Odav hind

Teenuste kõrge kvaliteet

Teenuste kasutamise protseduuride lihtsustamine

Ajapuudus muude tegemiste tõttu

Enda või teiste majapidamise liikmete oskuste puudumine

Mittekasutajad Kasutajad



Huvigruppide uuring

• Vastanud: 16

• Organisatsioon: 4 – teenusepakkuja asutaja; 3 - tööandja; 4 – muu 
valitsusväline organisatsioon; 3 – teenusvahendusfirma; 1 avalik 
asutus; 1 kutseliit; 

• Vastanute positsioon – juhtkonna liige (6), töötaja (4), vastava 
osakonna töötaja (3), muu (1)

• Roll sektoris – kaitseb tööhõive kvaliteeti sektoris (8), esindab 
teenusepakkujate huvisid (2), esindab töötajate huvisid (1), kaitseb 
teenuste kvaliteeti (1), muu (1)



Huvigruppide uuring: põhilised väljakutsed 
isiku- ja majapidamisteenustes (%)

Allikas: IMT  huvigruppide uuring
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Huvigruppide uuring: kuidas lahendada 
väljakutseid sektoris? (%)

Allikas: IMT  huvigruppide uuring
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Fookusgrupid ja intervjuud

FG 1 – koduõpetajad, lapsehoidjad (Mentornaut, Pinpaya, Pere24) 08/23 

FG 2 – väiketööd (Duuabl, Pere24, aianduse osaühing) 09/23

FG 3 – hooldajad + omastehooldajad 10/23

FG 4 – hooldajad + omastehooldajad 10/23

Intervjuud tööandjatega, Töötukassa, ETKL jne (kokku 10)



Omastehooldajad - statistikat

• Teise inimese hooldamisega tegeleb 15% vähemalt 16-aastastest Eesti 
elanikest (159 500–180 300 inimest).

• Hoolduskoormuse vähendamine annaks võimaluse tööhõive kasvuks ja 
võiks tööturule tuua ca 20 000 inimest.

• 86% hooldajatest toob apteegist ravimeid, poest muud vajalikku, 11% 
hooldajatest tegeleb ööpäevaringse järelevalvega 20 või enam tundi 
nädalas.

Allikas: Elanikkonna hoolduskoormuse uuring, 2022



Omastehooldajad - eelised

a) Inimene saab olla oma lähedasega koos. 

b) Hooldust vajav inimene saab olla oma kodus. 

c) Emotsioonid on seinast seina, aga meelde jääb positiivne.

Siiamaani ma meenutan, et kui palju ma sain oma isast teada. Tema, no 
tõesti kõige väiksemast lapsepõlvest, kuni ma ei tea, milleni välja. 
(omastehooldaja, naine, FG 4)



Omastehooldajad - puudused

a) kogu aeg läheb hooldamisele

b) suur läbipõlemise oht ehk pidev vaimne pinge

c) füüsiliselt raske

d) töötavate omastehooldajate tööandja peab oleva mõistev

Nii et esiteks, teiseks ja kolmandaks puuduseks ongi see oma aeg… Seda 
tahaks rohkem, aga noh, on, nagu on… (omastehooldaja, naine, FG 4)



Omastehooldajad – mida muuta?

a) Vaja ise otsida KOV-ist, kas on võimalik toetust või abi saada.

b) Omastehooldaja võib olla liiga kurnatud, et infot ja teavet ise otsida. 

c) COVID-19 ajal helistati ja kontrolliti, kas kõik on hästi.

d) Positiivne näide riigi toetusega projektist töötavatele 
omastehooldajatele. 

e) Ööpäevaringsetel hooldajatel võib olla vajadus ajutise asendaja järele.

Kõrvaline nõustamine ja abi on ikkagi vajalik, üksi lihtsalt ei tule, aasta-kaks 
tuleb toime, aga ma kujutan ette, et mitte rohkem. (omastehooldaja, 
naine, FG 4)



Koduhooldajad – eelised 

a) Töö iseloom meeldib

b) Suheldakse erinevate inimestega

c) Tuntakse end vajalikuna

d) Töökaaslased meeldivad ja ollakse kõik sama eesmärgi eest väljas

e) Tööaeg sobib

Mulle õudselt meeldib see, et kui näiteks on mingi raske klient /…/ kui 
ma saan ta duši all käidud, toa korda, voodiriided seal vahetada, et siis 
mul on nagu nii hea tunne, et tal on natuke parem olla, et tal on päev 
korda läinud… (KOV hooldaja, naine, FG 3)



Koduhooldajad - puudused

a) Palk madal  

b) Töötingimused ebamugavad (elektriauto)

c) Ülekoormus, kui teised puuduvad (näiteks 14 klienti päevas)

d) Pole piisavalt koolitusi 

e) Uutele ei tehta koolitust, vaid saadetakse kogenumaga kaasa

Me ise oleme mõelnud, et kuna meil on kaheksatunnine tööpäev, et siis 
võiks olla kuus klienti päevas, et siis iga kliendi peale on meil arvestatud 
umbes tund aega kohale minekuga, aga et siis oleks sellist nagu 
ajalõtku ka, et nagu saaks teha lõunapausi, jõuaks teha, mõnega läheb 
ka kauem, näiteks arsti juures käimine on või pesemine. (KOV hooldaja, 
naine, FG 3)



Koduhooldajad – mida muuta?

a) Palk kõrgemaks, hinnata kogemust  -> tuleksid ka professionaalsed 
töötajad

b) Mugavamaks töötingimused (külmad elektriautod)

c) Piirang, kui palju kliente päevas teenindatakse 

d) Koolitused

e) Koduhooldust peaks olema rohkem, vajadus olemas 

Et minu meelest see on hästi ebaõiglane, kui kogemust nagu hinnata ja ei 
väärtustata. Ja teine asi, et looks ka mugavama töötingimused, oleks nagu 
soojemad autod, tööautod, elektriautod on noh, väga külmad talvel. (KOV 
hooldaja, naine, FG 3)



Koduhooldajad - hooldusreform

• KOV peab täitma nõudeid, mis on seotud hooldekodudega. Võib arendada 
ka koduhooldust, aga selleks pole aega ja vahendeid.

• Hooldekodude klientide tervislik seisund parem (valitakse klienti?)

• Platvormil tekkis palju administreerimist. Paljud senised kliendid loobusid 
teenusest. Nõudlus vs pakkumine. 

…mis isiku abistamist puutub, seda vajadust tuleb kogu aeg juurde. /…/ Aga kuna 
palgakulu peab keegi kinni maksma /…/ Nii, et kui oleks vähegi mingeid toetatud 
meetmeid, siis kindlasti siin nende pakkumiste tööturg aktiviseeruks kõvasti. (Töötukassa)

1. juuli, 2023

Hooldekodu kohatasu = 100% inimene Hooldekodu kohatasu = KOV + inimene



Väiketööd majapidamistes: platvormid

• Palju tehakse kõrvaltööna. 

• OÜ väga levinud vorm. 

• Kuna põhitööväline aeg, siis on võimalik küsida kõrgemat töötasu.



Väiketööd majapidamistes – eelised (platvormid)

a) Vabadus valida tööaeg ja tööotsad ja ka klient
b) Maksude optimeerimine ettevõtjana tegutsedes
c) Mugav, ei pea klienti ise otsima, nemad kirjutavad ise
d) Suur enamik kliente mõistlikud ja heatahtlikud
e) Enda kujundatud suhtlus ja enda probleemid, mida lahendada (vs 
töötamine ettevõtte jaoks klienditeeninduses)
f) Eduelamus 

…see sära silmades, kui klient ütleb, et oh ma räägin kõikidele oma 
sõpradele, sõbrannadele sinust, et siis tunned kohe, et nagu oleks midagi ära 
teinud. (mees, kõik väiketööd, FG 2 )



Väiketööd majapidamistes – puudused (platvormid)

a) Negatiivsed kogemused klientidega, aga neid on pigem vähe

b) Hange.ee  - risustamine, pakutakse kõikidel hangetel, kõrge hind ja 
alltöövõtja, kes tegelikult töö ära teeb. Keskmine hind kokku kõrge.

c) Kliendi hinnangud – ei või teada, mis tuleb. 

d) Aianduses töö hooajaline.

e) Peab tegema tööd OÜ alt, et saada tervisekindlustus või põhitööpea 
olema mujal. 



Koduõpetajad, lapsehoidjad - töötingimused

• Ise määratakse töötasu, mis sõltub ka enesehinnangust ja sellest, kui hästi 
valitud hinnaga õnnestub oma teenust müüa. 

• Lapsehoidjad – kõrgema hinnaga saab teatud tüüpi kliente ehk nö eelvalik.

• Naissoost õpetajatel end keerulisem turundada, meessoost lapsehoidjaid 
ei usaldata.

• Mõni platvorm kontrollib karistusregistrist tausta ja teeb lepingu 
(Mentornaut), mõni mitte (Pinpaya, Pere24)

• Pikaajalisemad kliendid kokkuhoiu mõttes „mustalt“

• Sotsiaalsed garantiid puuduvad, aga ei tehta põhitööna. 



Koduõpetajad, lapsehoidjad - eelised

a) eduelamus, hea tunne, kui saadakse selgeks

b) hästi paindlik ja vaba graafik

c) võimalus valida kliente (väga erinevaid)

d) pered ei nõua kutsetunnistust ja õppekava täitmist

e) kui laps näitab sümpaatiat, on tore

f) õpetamisel väiksemad lapsed on stabiilsed kliendid

Me armastame seda tööd! Me armastame lapsi! (kõik, FG 1)



Koduõpetajad, lapsehoidjad - puudused

a) Stabiilsust pole, kliendid võivad ootamatult tühistada. 

b) Sotsiaalsed garantiid peavad tulema mujalt.

c) Ümbrikupalk (eriti lapsehoidjad)

d) Õpetamisel kui kogu aeg ei küsi, kas sai aru, siis ei tea, kas sai.

e) Õpetamisel videoõpe pole nii efektiivne. 

f) Turundus – kuidas paista õpetajate platvormil silma?

g) Õpimotivatsiooni ei saa muuta (vanemate sund)



Platvormitöö 

• Platvormide maastik on olnud muutlik (Upsteam -> Fleetfox)

• Platvorm võib 

- võtta vahendusraha (n. Naabrid ei võta)

- pakkuda väljaõpet (n. CareMate)

- kontrollida tausta (n. Mentornaut), 

- oma visioonis näha töötajates enamat kui platvormi kasutajaid (n. 
Duuabl) 

- suhtuda nii, et platvorm on ainult keskkond, kus klient teenuse 
osutajaga kohtub (n. Pocketpro.ee)

- anda võimaluse hinnata klienti, aga ka vastupidi (n. Naabrid)



Sotsiaaldialoog IMT-sektoris

• Eesti Ametiühingute Keskliit: EAKL 

1) huvipuudus - hägusad töösuhted, ei tunnetata vajadust.

2) Lühiajalised kokkulepped, hajus paiknevus, ümbrikupalk

• Eesti Tööandjate Keskliit: ETKL

1) Töötajate huvipuudus – reaalne kasu vs kulutatud aeg, liikmemaks

2) Erialaliidud, kutseliidud – esinduslikkus, kooskõlastatus



Töötajate koondumine (fookusgrupid)

• Omastehooldajad

- Pole aega ega energiat, see läheb hooldamisele. 

- Piisaks, kui sotsiaalkindlustus ja tervisekindlustus teeks omavahel koostööd

• Koduhooldajad

ESTA – ei tegele palgaküsimusega = ei nähta reaalset kasu, konverentsidele jm 
ligipääs ka sinna kuulumata.

• Väiketööd majapidamistes

Ei tunne vajadust. Kui oleks juba suur paljude liikmetega ametiühing olemas, 
siis võib-olla ühineks. 

• Koduõpetajad, lapsehoidjad

- Meeldibki sõltumatus, riiklik alampalk ei soodusta koondumist,  
sisenemisbarjäär madal, kvalifikatsiooni kohta vanemad ei küsi. 



Kas töötingimused on seotud 
klientidele pakutavate teenuste kvaliteediga?

- Motivatsioon kasvab teha tööd ja teha tööd paremini.

- Emotsionaalne valmisolek kasvab, tehakse tööd rõõmsama meelega 
ja võetakse rohkem ette. 

- Sõltub konkreetsest inimesest, mõni tunneb ka madalakvaliteedilise 
töö juures end mugavalt. 

- Rikaste inimeste juures koristamas käies, ei saagi töötingimusi 
paremaks soovida, tingimused on juba tavastandarditest väljas.



Kokkuvõte
• Teenuste nõudlust mõjutab kasutajate ajapuudus, aga tulevikus teenuste kvaliteet 

muutub tähtsamaks

• Seadusandlus sektoris ebapiisav/probleemidega/seaduste jõustamise küsimused.

• Probleemid töötingimustega – mitteformaalne töötamine on seotud teenuste 
professionaliseerumisega

• Platvormid ei taha valvata töötaja järele, teenuste osutajatel motivatsioon maksimeerida 
sissetulekut  

• Kas kasutaja teeb ületunnitööd? kas kasutajal on sotsiaalkindlustus? kas kasutaja klient täidab lepingu 
tingimusi? mida ja kuidas kliendiga kokku lepitakse?

• Platvormil teenuste osutajal on motivatsioon sõlmida platvormiväliselt lisalepinguid; (lisa)sissetulekut 
platvormi eest varjata; teha platvormil tööd lisatööna; mitte teha 8-tunniseid tööpäevi 

• Koondumise järele ei tunne töötajad vajadust (sõltumatus, huvi puudub), ettevõtjad on 
teataval määral koondunud. Sotsiaaldialoogi ei ole. Kas tekib? 



Aitäh!
Küsimused?
Jaan Masso: jaan.masso@ut.ee
Liis Roosaar: liis.roosaar@ut.ee
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