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Millest raagin?

Kuidas jaguneb vastutus isiku, perekonna ja riigi vahel?

Mida silmas pidada, kui avalikke ulesandeid taidab erasektor?
Oiguslik olukord koduteenuse ja omastehoolduse valdkonnas?
Kitsaskohad ja vOimalused



Kontekst: Isiku- ja majapidamisteenused
kui avalikud teenused

« vabaturuteenused vs avalikud teenused (sotsiaalteenused).
 EV Pohiseaduse § 28:

,lgathel on bigus tervise kaitsele.

Eesti kodanikul on oigus riigi abile vanaduse, t66voimetuse, toitjakaotuse
Ja puuduse korral.

Abi liigid, ulatuse ning saamise tingimused ja korra satestab seadus.
Riik soodustab vabatahtlikku ja omavalitsuse hoolekannet,

Lasterikkad pered ja puuetega inimesed on riigi ja kohalike omavalitsuste
erilise hoole all.”
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Isiku enda ja tema perekonna vastutus

EV Pohiseaduse § 27 Ig 5: Perekond on kohustatud hoolitsema oma
abivajavate liikmete eest.

Sotsiaalseadustiku uldosa seaduse § 5. Isiku omavastutus

(1) Isikul on esmane vastutus teda ohustavate sotsiaalsete riskidega
toimetulekul.

Sotsiaalhoolekande seaduse § 3ig 1 p 2:

eelistatakse abimeetmeid, mis on suunatud voimaluste leidmisele ja
Isiku suutlikkuse suurendamisele korraldada oma elu



Perekonna abistamiskohustuse piirid

Ulalpidamist on kohustatud andma taisealised esimese astme Ulenejad ja
alanejad sugulased (PKS § 96 1g 1)

Lapselapsed pole kohustatud tlal pidama oma vanavanemaid (alates
08.05.2022)

Ulalpidamist antakse tldjuhul rahas (PKS § 100 Ig 1)

st puudub eeldus, et abivajava taisealise isiku eest peaks iimtingimata
Isiklikult hoolitsema pereliige.

tavaparane aitamine vs hooldusteenus?
o SOltub hooldusvajaduses mahust ja hooldaja voimekusest
o Kui pereliikme abistamise tottu on hairitud abistaja too- ja pereelu



Oigusvastane halduspraktika

KOV ei tohi

- jatta abivajadust tuvastamata seetottu, et abivajajal on perekond
vOl muu seaduslik ulalpidaja

- nOuda, et abistamiskohustuslik pere hooldaks oma abivajajat liiget
isiklikult (jatta hooldaja maaramata, kuigi vajadus on tuvastatud)

- nouda, et abistamiskohustuslik pere loobuks abi andmise tottu
oma harilikust elatusstandardist

- seada hooldajale ebamadistlikke piiranguid (nt keelduda hooldajaks
maaramast tootut, paevase oppe Oppurit, alla 3a lapsega kodust
vanemat)



Avalike ulesannete taitmine erasektori poolt
[

- Riik voib pakkuda teenuseid ise vOi osta need turult sisse (ehk volitada
haldusulesanne taitmiseks eradiguslikule isikule)

- Riik kannab tagamisvastutust teenuste kvaliteedi ja kattesaadavuse eest
- Riigil kohustus tagada pohidiguste ja avalike huvide kaitse (vs arihuvid)

- Avalike ulesannete taitmine erasektori poolt (halduskoostoo seaduse § 5)
- majanduslik pdhjendatus (arvestades ka tehingukulusid!)
- taitmise jarjepidevus ja kvaliteedi tagamine
- Oiguslik ja faktiline moju isiku digustele ja avalikele huvidele

Sotsiaalteenuste turule viimisel on riigil kdrgendatud pohjendamiskohustus!



Avalike ulesannete taitmine erasektori poolt
I

* Riigi peamine viis tagamisvastutuse taitmiseks: reguleerimine

- ex ante kontroll (nduded teenust vahetult osutavale isikule; nduded teenuse sisule ja
kattesaadavusele, kaitsenormid, millest ei tohi teenuse kasutaja kahjuks korvale
kalduda jne)

- ex post kontroll (riiklik ja lepinguline jarelevalve)

- vdimalus: sertifitseeritud kvaliteedijuhtimise susteemid (Iabipaistvus, tagasiside
susteem)

* |siku valikudigusel péhineva turumudeli (nn consumer choice model)
korral: teenusesaajal on rohkem vabadust, kuid samuti liigub suurem
vastutus indiviidile.



Oiguslik olukord: koduteenus

Sotsiaalhoolekande seadus § 17 Koduteenus

,2Koduteenuse osutamisel abistatakse isikut toimingutes, mida isik
terviseseisundist, tegevusvoimest voi elukeskkonnast tulenevatel pohjustel
el suuda sooritada korvalabita, kuid mis on vajalikud kodustes tingimustes
elamiseks, nagu kutmine, toiduvalmistamine, eluruumi ja riiete korrastamine
ning valjaspool eluruumi toiduainete ja majapidamistarvete ostmine ja muu
asjaajamine.”

Tapsustatud nouded koduteenuse sisule maaruses (joustumine 01.01.2025)



Oiguslik olukord: koduteenus

Nouded koduteenusele (RT I, 04.07.2023, 56)

Koduabi ja 1sikuabi eristamine:

Koduabi holmab koduteenuse saaja abistamist ja juhendamist:
1) sisseostude tegemisel ja koju toomisel;
2) teenuste kasutamisel ja asjaajamisel;
3) kiittematerjali tellimisel, ladustamisel ja kiitmisel;
4) eluruumai turvalisuse jalgimisel ja ohutu elukeskkonna tagamisel;
5) eluruumi korrastamisel, teenuse saaja hooviala hooldamisel ja heakorraeeskirjade taitmisel;

6) muudes koduabi toimingutes, mis toetavad iseseisvat ja turvalist toimetulekut kodus.



Oiguslik olukord: koduteenus

Isikuabi holmab abistamist ja juhendamist:
1) isiklikul hiigieenil, tualeti ja inkontinentsivahendite kasutamisel;
2) toitumisel;
3) riietumisel ja enese korrastamisel;
4) voodipesu vahetamisel ja pesupesemisel;
5) ravimite manustamisel ja terviseseisundi jalgimisel vastavalt tervishoiutootaja juhistele;
6) tegevusvoime jadlgimisel teenuse osutamise ajal;
7) lahivorgustikuga kontakti hoidmisel ja kogukonnaelus osalemise soodustamisel;
8) vaimse tervise ja hingelise toe saamisel;
9) abitehnoloogiate kasutamisel;

10) muudes isikuabi toimingutes, mis toetavad iseseisvat toimetulekut ja parandavad teenuse
saaja tegevusvoimet kodus.



Oiguslik olukord: omastehooldus

SHS § 15 Ig 4: Kohaliku omavalitsuse Uksus selgitab valja ka abivajavat
isikut hooldava isiku toetusvajaduse, vottes arvesse tema tegelikku
hoolduskoormust, toimetulekut ja uhiskonnaelus osalemist mojutavaid
asjaolusid.

[RT 1, 28.04.2022, 1 - joust. 08.05.2022]

Standardiseeritud hindamisvahend hoolduskoormuse hindamiseks
(Purge jt, Praxis 2023):

Hinnatakse moju hooldaja.
« tervisele

* igapaevaelule

* majanduslikule seisule



Oiguslik olukord: soovituslikud instrumendid

...ehk nn soft law:
- abi- ja toetusvajaduse hindamisvahend (2023)
- hoolduskoormuse hindamise vahend (2023)

- kvaliteedijuhised (isiklik abistaja, koduteenus, taisealiste 1siku hooldusteenus) —
SKA tiiustab jooksvalt

Valdkond on pigem ala- kui tilereguleeritud!



Kitsaskohad 1

Hooldereformiga eraldatud rahastus pidi leevendama omaste
hoolduskoormust, kuid uldhoolduse hinnatbus on voimalused ,ara
soonud®

Toetavate teenuste ebavordne kattesaadavus KOV-iti (kodu-, tugiisiku-,
ISsikliku abistaja teenused, paevakeskused, intervallhooldus, ndustamine,
koolitused).

Vajadus uleriigilise hindamisinstrumendi jarele, et hinnata abivajadust
terviklikult

Kattuvused eri teenuste vahel (nt isikliku abistaja, tugiisiku-,
sotsiaaltransporditeenus): vajadus korraldada teenused Umber
komponendipOhiseseks



Kitsaskohad 11

- Era- ja avaliku teenuse poimumisest tingitud digusselgusetus: kelle vahel
millised digussuhted tekivad, kui avalik voim delegeerib oma
haldusulesande taitmise (teenuse osutamise) erasektorile

- kellelt on inimesel Gigus taitmist nduda - KOVilt voi teenusepakkujalt

- kuidas toimub kaebuste lahendamine ning jarelevalve

- Puudub Uhtne regulatsioon teenusesaaja maksevoime hindamiseks ja
omaosaluse suuruse maaramiseks

- Puuduvad uhtsed kvalifikatsiooninduded koduteenust osutavale isikule

- Andmevahetus riigi ja KOVide vahel ei toimi (riiklike andmebaaside info
vaja teha KOVidele kattesaadavaks)



Arutelukoht:

« Kas eraoiguslike vabaturuteenuste puhul paneb konkurents ja
labipaistvus kvaliteedi paika?

» teenuste klient on eelduslikult véimeline ise teenuse sisu ja oodatava
kvaliteedi kokku leppima?

» sotsiaalbigus vs sotsiaalne oigus: eradiguslike teenuste puhul kaitseb
tarbijat tarbijadigus, tootajad toodigus jne.

« Ettevotlusvabaduse ulatus on suurem (vorreldes olukorraga, kui
erasektor taidab avalikke ulesandeid). NOouded tootajatele voi
kvaliteedile) peavad olema vajalikud ja proportsionaalsed



Tanan tahelepanu eest!
Mari-liis.Viirsalu@ut.ee



